PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCES TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI THE RESTAURANT PADMA HOTEL BANDUNG by Soniawati, Nita
  
Nita Soniawati, 2015 
PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCES TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI THE 
RESTAURANT PADMA HOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | \.upi.edu perpustakaan.upi.edu 
 
PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCES TERHADAP LOYALITAS 
PELANGGAN DI THE RESTAURANT PADMA HOTEL BANDUNG 
(Survey terhadapMember Padma Privilege Diners Club di The Restaurant 
Padma Hotel Bandung) 
 
 
 
 
SKRIPSI 
DiajukanUntukMemenuhi Salah SatuSyaratMenempuhUjianSidangSarjana 
Program StudiManajemenPemasaranPariwisata 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh 
Nita Soniawati 
1006075 
 
 
 
 
 
 
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
BANDUNG 
2015 
  
Nita Soniawati, 2015 
PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCES TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI THE 
RESTAURANT PADMA HOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | \.upi.edu perpustakaan.upi.edu 
 
PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCESTERHADAP 
LOYALITAS PELANGGAN DI THE RESTAURANT PADMA 
HOTEL BANDUNG 
(Survey terhadapMember Padma Privilege Diners Club di The 
Restaurant Padma Hotel Bandung) 
 
 
 
Oleh 
Nita Soniawati 
 
 
 
SebuahSkripsi yang 
digunakanuntukmemenuhisalahsatusyaratmemperolehGelarSarjanaPariwisatapada 
Program StudiManajemenPemasaranPariwisata 
 
 
 
 
© Nita Soniawati 2015 
UniversitasPendidikan Indonesia 
Oktober2015 
 
 
 
HakCiptadilindungiUndang-Undang. 
Skripsiinitidakbolehdiperbanyakseluruhnyaatausebagian, 
dengandicetakulang, difotokopiataucaralainnya,tanpaseizinpenulis. 
  
Nita Soniawati, 2015 
PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCES TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI THE 
RESTAURANT PADMA HOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | \.upi.edu perpustakaan.upi.edu 
 
LEMBAR PENGESAHAN 
 
PENGARUH ATMOSPHERIC EXPERIENCES TERHADAP 
LOYALITAS PELANGGAN 
(Survey terhadapMember Padma Privilege Diners Club di The Restaurant Padma 
Hotel Bandung) 
 
 
 
Skripsiinidisetujuidandisahkanoleh: 
 
Pembimbing I 
 
 
 
 
 
Gitasiswhara, S.E.,Par,MM 
NIP. 19730510 200812 1 002 
Pembimbing II 
 
 
 
 
 
Taufik Abdullah, SE., Par., M.M  
NIP.19851024 201404 1 001  
 
 
 
Mengetahui, 
Ketua Program Studi 
Manajemen Pemasaran Pariwisata 
 
 
 
 
Yeni Yuniawati, S.Pd.,M.M 
NIP. 19810608 200604 2 001 
 
 
Tanggung Jawab YuridisAda Pada Penulis 
 
 
 
Nita Soniawati 
NIM. 100607 
 
